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コミュニティ
表⽰を増やす



質問する
Microsoft 365 を購⼊する

すべての Microsoft 製品


作成⽇ 2010年10⽉19⽇

プリンタドライバを実⾏しようと
したところ「印刷スプーラーサー
ビスが停⽌しているため、処理を
続⾏できません。」と表⽰。対応
⽅法を教えてください。
LenovoG560(Windows7 64bit)
http://shopap.lenovo.com/jp/notebooks/lenovo/g-series
CanonMP610(64bit)ドライバ
http://cweb.canon.jp/drv-upd/multipass/mp-win.html
 <変更前タイトル> 
 
プリンタドライバを実⾏しようとしたところ__以下メッセ
ージが表⽰され、インストールできません。__「印刷スプ
ーラーサービスが停⽌しているため、処理を続⾏できませ
ん。__が実⾏されていません。__印刷スプーラーサービス
を開始するためにパソコンを再起動してください。__その
後、再度実⾏してください。」____対応⽅法を教えてくだ
さい。__ちなみにPC素⼈のため、いちいち詳細の説明もお
ねがいします。（難しいのは困ります･･･）

  
|

 
回答

質問情報

2021年11⽉25⽇最終更新
⽇

表⽰数 37,426

適⽤先:

 /  /

Windows 内で検索する 

KA kanapom

 このスレッドはロックされています。質問を
フォローしたり役に⽴ったことについて投票した
りすることができますが、このスレッドに返信す
ることはできません。

わたしも同じ質問をもっています(245) 登録する

乱⽤の報告

Windows Windows 7
デバイスとドライバー

あなたのかけ
がえのない時
間がもっと輝
くサブスクリ
プション

1 か⽉間無料
でお試しく
ださい

https://www.microsoft.com/
https://answers.microsoft.com/ja-jp/
https://answers.microsoft.com/ja-jp/newthread?threadtype=Questions&cancelurl=%2Fja-jp%2Fwindows%2Fforum%2Fall%2F%E3%83%97%E3%83%AA%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%89%2Fbd70e713-8df9-47e3-b633-775486119343&forum=windows&filter=windows_7-hardware
https://www.microsoft.com/microsoft-365/buy/compare-all-microsoft-365-products?ocid=oo_answers_mix_marvel_ups_answers_amcuhfbnpromo
http://shopap.lenovo.com/jp/notebooks/lenovo/g-series
http://cweb.canon.jp/drv-upd/multipass/mp-win.html
https://answers.microsoft.com/ja-jp/profile/ffa752fe-aa05-4f70-a021-6daa9a899838
https://answers.microsoft.com/ja-jp/windows/forum?tab=Threads
https://answers.microsoft.com/ja-jp/windows/forum/windows_7?tab=Threads
https://answers.microsoft.com/ja-jp/windows/forum/windows_7-hardware?tab=Threads
https://www.microsoft.com/microsoft-365/try?ocid=oo_answers_mix_marvel_ups_answers_amcpromorailbanner
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返信⽇ 2010年10⽉19⽇

kanapom さん、こんにちは。
Canon MP610 のプリンタードライバーをインスト
ールしようとしているのですね。
お書きいただいたメッセージは以下の画⾯になり
ますでしょうか︖

私の⼿元の PC で再現してみたところ、この画⾯
はサービスと⾔われるプログラムの⼀つである
「Print Spooler」が停⽌になっている場合に表⽰
されました。 
kanapom さんの PC でももしかすると同じ状態か
も知れませんので、以下の⼿順に従ってまずはこ
のサービスが「開始」になっているか確認してみ
てはいかがでしょうか。
 1 タスクバーのスタートメニューをクリック、
「コンピューター」を右クリックし「管理」 
 2 「コンピューターの管理」画⾯の左ペインにあ
る「サービスとアプリケーション」下の「サービ
ス」をクリック 
 3 中央のサービス⼀覧の中から「Print Spooler」
を確認
私の⼿元の PC では以下のように、状態が「開
始」、スタートアップの種類が「⾃動」に設定さ
れておりました。 
この設定が開始になっていない場合は「Print
Spooler」を右クリックしたメニューから「プロパ
ティ」を開き、同じように設定してから再度プリ
ンタードライバーのインストールを試してみると
良いかと思われます。

中村 和希

https://answers.microsoft.com/ja-jp/profile/02bffe9a-ad3f-4060-9a3d-623e9cb4ebda
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確認された結果など、お気軽に返信してくださ
い。

中村 和希 – Microsoft Support

中村 和希 - Microsoft Support
 

94 ユーザーがこの回答を役に⽴ったと思いまし
た。

この回答が役に⽴ちましたか?  

乱⽤の報告

はい いいえ

返信数 (3) 
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Surface Laptop
Studio

Surface Pro X

Surface Go 3

Surface Duo 2

Microsoft 365
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Microsoft
Store

アカウント プロファイ
ル
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Microsoft Store
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マイクロソフトにおけ
るプライバシー

投資家

アクセシビリティ

セキュリティ
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